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WYKONAWCY
BIORACY UDZIAL W POSTEPOWANIU

Wyjasnienia Zamawiajacego nr 1

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nicograniczonego na: Usluge serwisowq rezonansu magnetycznego
Znak sprawy ZP-2200-41/14

Dziatajac zgodnie z art. 38 ust. ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r.
(tj. Dz. U. z2013r. poz. 907 z pézn. zm.) Zamawiajacy udziela wyjasnien jak nizej.

Pytanie nr 1

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy Zamawiajacy w zwiazku z ust.7 par 1, udostepni i
zezwoli na stale podtaczenie zdalnego facza serwisowego do czasu podpisania umowy, w celu
spelnienia wymagan tego ustepu?

Odpowiedz:

Pytanie nie odnosi sig¢ do przedmiotu zamowienia okreslonego w SIWZ.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajacy wyrazi zgodg na zmiang terminu z 2 na 4 dni o ktérych mowa w ust. 4 par.2,
Prodba swa motywujemy tym, iz ze wzgledu na ztozono$é techniczna systemu jakim jest rezonans
magnelyczny, 2 dni moga nie wystarczy¢ na rozwiazanie bardziej ztozonych problemow. Poza tym,
Zamawiajacy ma zabezpieczenie w postaci ust. 8 par.2.

Odpowiedi:

§ 2 ust. 4 otrzymuje brzmienie ,,Wykonawca zobowiazany jest do usuniecia awarii, nie wymagajacej
wymiany czg¢sci zamiennych, w terminie do 3 dni od zgtoszenia.”

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane terminu z 4 na 8 dni o ktérych mowa w ust. 5 par.2.
Prosba swa motywujemy tym, iz ze wzgledu na zlozonos¢ techniczna systemu Jjakim jest rezonans
magnetyczny, 4 dni moga nie wystarczy¢ na rozwiazanie bardziej ztozonych probleméw, dodatkowo
czesci zamienne sprowadzane sg z zagranicy bezposrednio od producenta, co moze spowodowac
niespetnienie terminu o ktérym Zamawiajacy mowi w tym ustepie. Poza tym, Zamawiajacy ma
zabezpieczenie w postaci ust. 8 par2.

Odpowiedz:

§ 2 ust. 4 otrzymuje brzmienie: W przypadku awarii, przy ktorej konieczna jest wymiana
zasadniczych modulow aparatu Wykonawca zobowiazany jest do usunigcia awarii w terminie do 6 dni
od zgloszenia.”

Pytanie nr 4

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang okresu niesprawnosci, o ktérym mowa w ust. 8 par.2 z95%
na 90%?

Prosba swa motywujemy tym, iz Zamawiajacy ma takze inne érodki mobilizujace do szybkiego
rozwigzania problemu z urzadzeniem oraz fakt, iz ustanowienie takiego poziomu dopuszczalnej
niesprawnosci spowoduje znaczne zwigkszenie oferty Wykonawca w celu zapewnienia wiekszych
zasobow ludzkich i materiatowych w celu nalezytego wykonania umowy.

Odpowiedz:
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Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy wzoru umowy.
Pytanie nr 5
Zwracamy si¢ z uprzejma prosba I usunigcie ustgpoéw 12 i 13 par. 2, oraz wprowadzenie nastepujacego
zapisu:
Wszystkie umowne zobowiazania Wykonawcy wobec Zamawiajacego w zakresie §wiadczenia ustug
serwisowych zostaly opisane w niniejszej umowie serwisowej. Wykonawca nie udziela zadnych
dodatkowych gwarancji w tytutu umowy serwisowej. Strony wylaczaja niniejszym przepisy o
odpowiedzialno$ci z tytutu regkojmi w odniesieniu zaréwno do ustug serwisowych §wiadczonych przez
Wykonawceg na podstawie niniejszej umowy jak i do wymienionych na jej podstawie czesci
zamiennych.”
Prosba swa motywujemy tym, iz rodzaj umowy wymusza stalg obstuge (opieke serwisowa) nad
urzadzeniem, od czasu podpisania umowy do jej wygasniecia. Nie mozemy w tym przypadku mowié o
gwarancji na czgsci zamienne. Dla Zamawiajacego istnym jest fakt, sprawnosci urzadzenia w czasie
{rwania umowy i za to de facto placi. Poza tym Wykonawca nie ma mozliwosci kontroli biegu
gwarancji czgsci zamiennych wymienionych w ramach umowy serwisowej. W zwiazku z powyzszym
prosimy o przychylenie si¢ do naszej prosby.
Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowane zmiany.
Pytanie nr 6
Zwracamy sig do Zamawiajacego z prosba o uzupelnienie umowy trescia:
Ewentualna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy i jego upowaznionych przedstawicieli z jakiegokolwick
tytutu w zwigzku z zawarciem, naruszeniem lub nienalezytym wykonaniem warunkéw niniejszego
kontraktu jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z catkowitym wylaczeniem szkéd posrednich, w
tym wszelkich utraconych zyskow) do kwoty nie przewyzszajacej ceny umowy okreélonej w 3 ust. 1
Odpowiedi:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowane zmiany.
Pytanie nr 7
Zwracamy sig¢ z uprzejmg prosba o zmiang poziomu kar z 0,2% do 0,1% w ust. 2 par.b.
Biorge pod uwage szacunkowg wielkos¢ zamdwienia, 0,2% stanowié bedzie niewspotmiernie wysoka
kwotg w poréwnaniu z hipotetycznych uchybieniem 1 dniowej zwloki.
Odpowiedz:
§ 6 ust. 2 otrzymuje brzmienie: ..W przypadku przekroczenia terminéw o ktorych mowa w § 2 ust. 4 i
5 Wykonawca zaplaci karg umowna w wysokosci 0,1% wartodci umowy brutto okreslonej w § 3 ust. 1
za kazdy dzief zwloki.”
Pytanie nr 8
Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o dodanie ustgpu w par. 6 nastepujacej tresci:
Suma kar umownych nie przekroczy 10% wynagrodzenia okrelonego w par.3 ust. 17
Odpowiedi:
Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy wzoru umowy.
Pytanie nr 9
Zwracamy sig z uprzejma progba o usunigcie ust.1 par. 8.
Prosimy o pozytywne rozpatrzenie naszej prosby, gdyz my jako autoryzowany serwis nie mozemy
podjac¢ zadnych dziatan tj napraw i wymiany czesci zamiennych, jesli kto$ inny bez stosownych
kwalifikacji dokonywat dzialah na urzadzeniu, badZ wymienial czedci zamienne niewiadomego
pochodzenia. W zwiazku z tym, nie bedziemy mogli kontynuowaé dziatan objetych postanowieniami
umowy serwisowej, co moze by¢ odebrane jako niewywiazywanie sie z umowy. Chodzi tutaj o
wzgledy bezpieczenstwa uzytkownikow, pacjentéw oraz samego urzadzenia. Wykluczone w
tym momencie jest wzigcie jakiejkolwiek odpowiedzialnogci za nalezyte wykonanie umowy oraz
zalecen producenta.
Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy wzoru umowy.
Pytanie nr 10
Zwracamy sig z uprzejma pro$ba o dokonanie modyfikacji par. 8 ust.2 lit. b jak nastepuje:
Wykonawca co najmniej trzykrotnie nie wywiazuje sie ze $wiadczonych ustug zgodnie z umowa lub
tez co najmniej trzykrotnie nienalezycie wykonuje swoje zobowigzania umowne — rozwiazanie
umowy w tym przypadku, moze nastapi¢ w trybie natychmiastowym. W takim wypadku Wykonawca
moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy,
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Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy wzoru umowy.

Pytanie nr 11

Zwracamy sig z uprzejma prosba o zmiang poziomu kary umownej o ktérej mowa w par. 8 ust. 4 do
10%.

Aktualny poziom 20% jest zbyt wysoki i spowoduje zwigkszenie oferty Wykonawcy w celu ochrony
interesow Zamawiajacego i kalkulacji ryzyka.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy wzoru umowy.

Pytanie nr 12

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytanie, czy Zamawiajacy wyraza zgode na dotaczenie do umowy
Ogolnych Warunkéw Uméw Serwisowych oraz Warunkéw Zdalnego Serwisu stanowiace zalacznik
do niniejszych pytan.

Odpowiedi:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy wzoru umowy.

Pytanie nr

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy Zamawiajacy wyraza zgode na podpisanie umowy
dotyczacej przetwarzania danych osobowych, ktorej tre¢ zataczamy do niniejszych pytan?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy wzoru umowy.

Zmiana umowy — modyfikacja

§ 2 ust. 12 otrzymuje brzmienie: .,Wykonawca udzieli gwarancji na wymienione podczas przegladu

czesci:

a) na okres i w zakresie zgodnym z warunkami gwarancji producenta danej wymienionej nowej
czescel,

b) na minimum 6 miesigcy w zakresie cz¢sci rekondycjonowanych.”
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